
CROSS CULTURAL ENCOUNTERS 

WORKING WITH I N D O N E S I A N S :  S I X  C R I T I C A L  INCIDENTS 

INTRODUCTION 

T h e  f o l l o w i n g  6 i n c i d e n t s  i n v o l v e  e n c o u n t e r s  between 
I n d o n e s i a n s  a n d  A u s t r a l i a n s  t h a t  i n  s o m e  w a y  p u z z l e  or 
c o n c e r n  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d .  Y o u  a r e  a s k e d  t o  read 
t h r o u g h  t h e  i n c i d e n t s  a n d  t h e n  t r y  t o  s e l e c t  f r o m  four 
a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n s  l i s t e d ,  w h y  o n e  o r  o t h e r  party 
f e l t  o r  a c t e d  t h e  w a y  t h e y  d i d .  I t  i s  a w a y  o f  learning 

m o r e  a b o u t  i n t e r c u l t u r a l  e n c o u n t e r s .  D o n ' t  b e  too 
c o n c e r n e d  a b o u t  b e i n g  r i g h t ,  i t  i s  m o r e  i m p o r t a n t  f o r  you 
t o  k n o w  w h y  y o u  s e l e c t e d  a p a r t i c u l a r  e x p l a n a t i o n  o f  the 
m i s u n d e r s t a n d i n g  t h a t  occurred. 

I .  T H E  S E C T I O N  HEADS MEETING 

A n  A u s t r a l i a n  a c c o u n t a n t  w i t h  C S C ,  R o b e r t ,  h a d  been 
s e c o n d e d  t o  I n d o n e s i a  t o  a c t  a s  f i n a n c i a l  m a n a g e r  with 
C S C ' s  j o i n t  v e n t u r e  p a r t n e r  P T  K a r y a  I n d a h .  R o b e r t  had 
b e e n  w o r k i n g  i n  J a k a r t a  f o r  1 8  m o n t h s ,  s p o k e  Indonesian 
a n d  w a s  e n j o y i n g  h i s  a s s i g n m e n t .  T h e  P r e s i d e n t  Director 
o f  K a r y a  I n d a h  a s k e d  R o b e r t  t o  a t t e n d  a m e e t i n g  a n d  brief 
S e c t i o n  H e a d s  a b o u t  a t r a i n i n g  p r o g r a m  h e  h a d  been 
w o r k i n g  o n .  T h e  s u b s t a n c e  o f  t h e  p r o g r a m  w a s  already 
k n o w n  t o  t h e  p e o p l e  i n  a t t e n d a n c e .  T h e  p r o g r a m  was 
e n d o r s e d  w i t h o u t  m u c h  m o d i f i c a t i o n  a n d  t h e  D i r e c t o r  asked 
B a m b a n g ,  a c l o s e  c o l l e a g u e  a n d  f r i e n d  o f  R o b e r t ' s ,  to 
o u t l i n e  a p r o j e c t  h e  h a d  b e e n  w o r k i n g  o n  t o  improve 
f i n a n c i a l  r e c o r d  k e e p i n g  i n  r e g i o n a l  o f f i c e s .  A g a i n  most 
o f  t h e  p e o p l e  a t  t h e  m e e t i n g  w e r e  a w a r e  o f  t h e  main 
t h r u s t  o f  t h e  p l a n .  B a m b a n g  o u t l i n e d  h i s  p r o p o s a l  and 
h i s  r e a s o n s  f o r  t h e  a p p r o a c h  t a k e n .  R o b e r t  a s k e d  Bambang 
s o m e  p e n e t r a t i n g  q u e s t i o n s  w h i c h  f o r c e d  B a m b a n g  t o  think 
q u i c k l y  o n  h i s  f e e t  a n d  d e f e n d  h i s  a s s u m p t i o n s .  W h e n  the 
r e p o r t  w a s  f i n i s h e d  t h e  D i r e c t o r  w o u n d  u p  t h e  meeting. 
A s  h e  w a s  l e a v i n g ,  B a m b a n g  t o l d  R o b e r t  t h a t  h e  couldn't 
m e e t  f o r  d i n n e r  a s  p l a n n e d .  R o b e r t  w a s  s u r p r i s e d  and 
c o n c e r n e d  b e c a u s e  B a m b a n g  s e e m e d  u p s e t  w h e n  h e  cancelled. 

O f  t h e s e  f o u r  a l t e r n a t i v e s ,  w h i c h  g i v e s  a n  i n s i g h t  into 
t h e  r e a s o n s  f o r  B a m b a n g ' s  c a n c e l l a t i o n  o f  t h e  dinner. 
appointment? 

1 .  B a m b a n g  c o u l d  n o t  s p a r e  t h e  t i m e  b e c a u s e  h e  w a n t e d  to 
d o  m o r e  w o r k  o n  h i s  p r o p o s a l  w h i l e  t h e  i n p u t  f r o m  the 
m e e t i n g  w a s  f r e s h  i n  h i s  mind. 
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2 .  B a m b a n g  w a s  j e a l o u s  o f  t h e  w a y  R o b e r t ' s  p r o p o s a l  had 
p a s s e d  o n  t o  t h e  n e x t  p h a s e  w i t h  v i r t u a l l y  no 
modification. 

3 .  B a m b a n g  f e l t  t h a t  R o b e r t  h a d  n o t  a c t e d  l i k e  a friend 
a t  t h e  meeting. 

4 .  T h e  P r e s i d e n t  D i r e c t o r  h a d  a s k e d  B a m b a n g  t o  re-think 
t h e  b a s i c  a s s u m p t i o n s  o f  h i s  proposal. 

I I .  SPEAKING UP 

Z a i n a l  h a d  b e e n  a p p o i n t e d  b y  J a k a r t a  t o  r e p r e s e n t  his 
c o m p a n y ' s  i n t e r e s t s  a t  t h e  h e a d  o f f i c e  o f  their 
A u s t r a l i a n  j o i n t  v e n t u r e  p a r t n e r  i n  M e l b o u r n e .  His 
r e l a t i o n s  w i t h  c o l l e a g u e s  w e r e  c o r d i a l  b u t ,  f r o m  Zainal's 
p e r s p e c t i v e ,  t e n d e d  t o  b e  r a t h e r  w o r k  o r i e n t e d  and 
f o r m a l .  H e  w a s  i n c l u d e d  i n  r e g u l a r  p o l i c y  making 
s e s s i o n s  w h e r e  h e  s a t ,  r a t h e r  q u i e t l y ,  w h i l e  others 
g e n e r a t e d  i d e a s  a n d  c a m e  u p  w i t h  s u g g e s t i o n s  f o r  future 
development. 

A t  o n e  s u c h  m e e t i n g ,  t h e  t o p i c  o f  t h e  Australian 
c o m p a n y ' s  d i r e c t i o n  i n  I n d o n e s i a  w a s  o n  t h e  agenda. 
A f t e r  n e a r l y  t w o  h o u r s  o f  d i s c u s s i o n ,  a s  t h e  m e e t i n g  was 
w i n d i n g  u p ,  Z a i n a l ,  a l m o s t  a p o l o g e t i c a l l y ,  m a d e  a 
s u g g e s t i o n .  T h e  l o c a l  A s s i s t a n t  M a n a g i n g  D i r e c t o r ,  Allan 
M a r s h a l l ,  s a i d  a l m o s t  i m m e d i a t e l y ,  "Why  d i d  y o u  leave 
y o u r  s u g g e s t i o n  t i l l  n o w ?  We n e e d e d  y o u r  i n p u t  all 
a l o n g . "  Z a i n a l  f e l t  A l l a n ' s  c o m m e n t  w a s  r a t h e r  harsh. 

W h i c h  o f  t h e  f o u r  a l t e r n a t i v e s  b e l o w  b e s t  e x p l a i n s  this 
i n c i d e n t ?  F o c u s  o n  a s p e c i f i c  c u l t u r a l  d i f f e r e n c e  in 
Z a i n a l ' s  e x p e r i e n c e  c o m p a r e d  w i t h  t h e  e x p e r i e n c e  o f  the 
A u s t r a l i a n s  i n  Melbourne. 

1 .  I t  i s  c o m m o n  i n  I n d o n e s i a  f o r  d e c i s i o n s  t o  t a k e  a long 
t i m e  t o  b e  m a d e .  Z a i n a l  w a s  e x p e c t i n g  m u c h  more 
d i s c u s s i o n  b e f o r e  t h e  c o m p a n y  d e c i d e d  i t s  n e w  policy. 
W h e n  s u d d e n l y  f a c e d  w i t h  t h e  r e a l i z a t i o n  t h a t  h i s  ideas 
h a d  n o t  b e e n  h e a r d ,  h e  p u t  t h e m  f o r w a r d  a t  t h e  last 
minute. 

2 .  Z a i n a l  d i d  n o t  w a n t  t o  s t a n d  o u t  a s  a n  i n d i v i d u a l  and 
t h e r e f o r e  l e f t  h i s  c o n t r i b u t i o n  u n t i l  a f t e r  o t h e r s  had 
spoken. 

3 .  Z a i n a l  w a s  o v e r w h e l m e d  b y  t h e  n e w  p o l i c y ,  procedures, 
p e o p l e ,  a n d  c u s t o m s ,  a n d  w a s  n o t  a b l e  t o  function 
a p p r o p r i a t e l y  i n  t h e  n e w  context. 

4 .  Z a i n a l  w a s  n o t  c o n f i d e n t  w i t h  h i s  u s e  o f  t h e  English 
l a n g u a g e  a n d  t h e r e f o r e  w a s  r e l u c t a n t  t o  participate. 
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I I I  THE NEW COMPUTER SYSTEM 

M i c h e l l e  i s  a c o m p u t e r  p r o g r a m m e r  w h o  h a s  b e e n  w o r k i n g  in 
I n d o n e s i a  f o r  s i x  m o n t h s  i n  t h e  J a k a r t a  o f f i c e  o f  PT 
I n d o m o d e ,  j o i n t  v e n t u r e  p a r t n e r  o f  O z m o d e ,  a n  Australian 
g a r m e n t  d e s i g n  c o m p a n y  w h i c h  i s  b e g i n n i n g  t o  manufacture 
i t s  g a r m e n t s  i n  I n d o n e s i a .  M i c h e l l e  h a s  a good 
u n d e r s t a n d i n g  o f  I n d o n e s i a n ,  a n d  i s  w o r k i n g  o n  the 
i m p l e m e n t a t i o n  o f  a f i n a n c i a l  r e c o r d s  s y s t e m  t h a t  will 
s t r e a m l i n e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  A u s t r a l i a n  and 
I n d o n e s i a n  p a r t n e r  firms. 

M i c h e l l e  i s  i n v i t e d  t o  a t t e n d  a m e e t i n g  o f  s e n i o r  staff 
o f  I n d o m o d e  c a l l e d  t o  d i s c u s s  t h e  p u r c h a s e  o f  a new 
c o m p u t e r  s y s t e m  o n  t h e  f a c t o r y  f l o o r .  M i c h e l l e  h a s  had 
n o  p r i o r  i n v o l v e m e n t  i n  d i s c u s s i o n s  a b o u t  t h e  computer 
p u r c h a s e .  T h e  D i r e c t o r  o f  I n d o m o d e  a t t e n d e d  t h e  meeting 
b u t  c o n t r i b u t e d  l i t t l e  t o  d i s c u s s i o n s .  O t h e r  s t a f f ,  some 
f r o m  n o n - t e c h n i c a l  a r e a s ,  s e e m e d  t o  i n t r o d u c e  a whole 
r a n g e  o f  i n f o r m a t i o n ,  m u c h  o f  w h i c h  s e e m e d  i r r e l e v a n t  to 
M i c h e l l e .  Y e t  t h e s e  m a t t e r s  w e r e  d i s c u s s e d  seriously 
a l o n g s i d e  q u e s t i o n s  o f  m o r e  d i r e c t  s i g n i f i c a n c e  s u c h  as 
t h e  c o s t s  o f  t h e  t e n d e r s ,  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  trainers 
a n d  s o  o n .  E v e r b o d y  a t  t h e  m e e t i n g  h a d  s o m e t h i n g  to 
c o n t r i b u t e ,  e v e n  t h o u g h  s o m e  p e o p l e  s e e m e d  t o  simply 
r e p e a t  w h a t  o t h e r s  h a d  a l r e a d y  s a i d .  T h e r e  w a s  no 
a t t e m p t  t o  c h o o s e  b e t w e e n  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t o  the 
t e c h n i c a l  p r o b l e m s  t h e y  h a d  t o  s o l v e ,  i n  f a c t  no-one 
s e e m e d  t o  e v e n  p u t  t h e  p r o b l e m  i n  t h o s e  t e r m s .  As 
d i s c u s s i o n  p r o c e e d e d ,  i t  a p p e a r e d  t h a t  t h e r e  w e r e  some 
s t a f f  w h o  p r e f e r r e d  o n e  s e t  o f  e q u i p m e n t  a n d  training 
s t r a t e g y ,  a n d  o t h e r s  w h o  f a v o u r e d  a n o t h e r  approach. 
T h e r e  w a s  n o  v o t e  t a k e n  o n  t h e  m e r i t s  o f  e a c h  proposal, 
j u s t  a l o t  o f  t a l k  w h i c h  s e e m e d  t o  g o  o v e r  m o s t  o f  what 
h a d  b e e n  s a i d  already. 

T h e  m e e t i n g  b r o k e  u p  w h e n  t h e  D i r e c t o r  t h a n k e d  everybody 
f o r  a t t e n d i n g .  No d e c i s i o n  a p p e a r e d  t o  h a v e  b e e n  made, 
a n d  M i c h e l l e  w a s  l e f t  r a t h e r  p e r p l e x e d  b y  h e r  first 
i n v o l v e m e n t  i n  s e n i o r  m a n a g e m e n t  d e c i s i o n  m a k i n g .  A week 
l a t e r  M i c h e l l e  r e a d  i n  t h e  c o m p a n y  n e w s l e t t e r  that 
I n d o m o d e  p l a n n e d  t o  p u r c h a s e  c o m p u t i n g  e q u i p m e n t  a n d  a 
t r a i n i n g  p a c k a g e  f r o m  a J a p a n e s e  s u p p l i e r .  The 
a n n o u n c e m e n t  c a m e  f r o m  t h e  D i r e c t o r  a n d  g a v e  n o  reasons 
a s  t o  w h y  t h e  c o m p a n y  h a d  s e l e c t e d  t h i s  particular 
package. 

How w o u l d  y o u  i n t e r p r e t  t h e  f a i l u r e  t o  r e a c h  a decision 
a t  t h e  meeting? 

1 .  I n d o n e s i a n  m a n a g e r s  a r e  o u t  o f  t h e i r  d e p t h  w h e n  it 
c o m e s  t o  m a k i n g  d e c i s i o n s  a b o u t  c o m p l e x  equipment. 

2 .  T h e  m e e t i n g  w a s  s o  t a k e n  u p  b y  d i s c u s s i o n  o f  other 
m a t t e r s  t h a t  t h e r e  w a s  n o t  e n o u g h  t i m e  t o  c o v e r  the 
t e c h n i c a l  issues. 
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3 .  T h e r e  w a s  i n s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  o n  the 
d a y  t o  m a k e  a d e f i n i t e  d e c i s i o n ,  a n d  s o  n o  v o t e  c o u l d  be 
taken. 

4 .  T h e  m e e t i n g  r e c o g n i s e d  t h a t  i t  w a s  t h e  D i r e c t o r  who 
w o u l d  m a k e  a n d  a n n o u n c e  t h e  d e c i s i o n  o n  p u r c h a s e ,  a n d  the 
m e e t i n g  w a s  p r e p a r e d  t o  l e t  t h e  D i r e c t o r  take 
responsibilty. 

I V .  A T R I P  TO THE MOUNTAINS 

A l e x ,  a y o u n g  A u s t r a l i a n  a r m y  o f f i c e r  s t u d y i n g  Indonesian 
l a n g u a g e  i n  J a k a r t a ,  m e t  A m i  a t  a r e s t a u r a n t  w h e r e  h e  and 
h i s  w i f e  o f t e n  a t e .  A m i ,  i n t e r e s t e d  i n  h a v i n g  foreign 
f r i e n d s  a n d  i n  i m p r o v i n g  h i s  E n g l i s h  l a n g u a g e ,  s t r u c k  up 
a c o n v e r s a t i o n .  A l e x  a n d  h i s  w i f e  L i n d a  w e r e  p l e a s e d  to 
t a l k  w i t h  Ami  b e c a u s e  t h e y  w e r e  k e e n  t o  l e a r n  a s  m u c h  as 
t h e y  c o u l d  a b o u t  l i f e  i n  J a k a r t a .  A s  t h e y  t a l k e d ,  Alex 
m e n t i o n e d  h o w  h o t  h e  f o u n d  J a k a r t a  a n d  h o w  h e  a n d  Linda 
l o n g e d  t o  g e t  o u t  a n d  s p e n d  s o m e  t i m e  i n  a m o r e  natural 
a n d  l e s s  c r o w d e d  l a n d s c a p e .  Ami  s a i d  t h a t  h e  w a s  f o n d  of 
h i k i n g  a n d  f r e q u e n t l y  w e n t  t o  t h e  m o u n t a i n  c i t y  Bandung 
f o r  r e c r e a t i o n .  H e  s a i d  h e  w o u l d  b e  p l e a s e d  t o  invite 
A l e x  a n d  L i n d a  t o  j o i n  h i m  o n  h i s  n e x t  t r i p ,  a n d  s a i d  he 
w o u l d  a r r a n g e  everything. 

W h e n  A l e x  a n d  L i n d a  m e t  Ami  a t  G a m b i r  R a i l w a y  S t a t i o n  in 
J a k a r t a  t h e y  f o u n d  h e  h a d  b r o u g h t  a l o n g  a b o u t  fifteen 
f r i e n d s ,  a l l  o f  whom w e r e  v e r y  f r i e n d l y  a n d  seemed 
i n t e r e s t e d  i n  t a l k i n g  w i t h  t h e  t w o  A u s t r a l i a n s .  A l e x  was 
u p s e t  a t  t h e  i n c l u s i o n  o f  s o  m a n y  p e o p l e  o n  t h e  t r i p  and 
w a s  v e r y  q u i e t  d u r i n g  t h e  r e s t  o f  t h e  w e e k e n d .  A m i  was 
v e r y  p u z z l e d  a t  A l e x ' s  r e a c t i o n .  H e  c o u l d  n o t  understand 
w h y ,  w h e n  h e  h a d  g o n e  t o  s u c h  l e n g t h s  t o  c a l l  h i s  friends 
a n d  a r r a n g e  t h e  t r i p ,  A l e x  a n d  L i n d a  d i d  n o t  seem 
pleased. 

How w o u l d  y o u  i n t e r p r e t  A l e x  a n d  L i n d a ' s  disappointment? 

1 .  A m i ' s  o r i e n t a t i o n  t o  a c t i v i t i e s  i s  g r o u p  related, 
w h e r e  A l e x  a n d  L i n d a ' s  t e n d s  t o  b e  individualistic. 

2 .  T h e  a r e a  a r o u n d  B a n d u n g  w a s  n o t  t h e  k i n d  o f  o p e n  space 
h i k i n g  a r e a  A l e x  h a d  expected. 

3 .  A l e x  a n d  L i n d a  w e r e  b e i n g  s e l f i s h ,  t h i n k i n g  t h a t  they 
w o u l d  r e c e i v e  l e s s  a t t e n t i o n  f r o m  Ami. 

4 .  A l e x  a n d  L i n d a  s u d d e n l y  f e l t  s h y  a n d  o u t  o f  their 
d e p t h  w i t h  t h e  o t h e r s ,  a l l  o f  whom s e e m e d  t o  b e  talking 
e x c i t e d l y  a m o n g s t  themselves. 
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V THE P L A Y ' S  THE THING 

L e s  w a s  a s s i g n e d  t o  I n d o n e s i a  a s  t e c h n i c a l  a d v i s o r  i n  the 
a c c o u n t i n g  d i v i s i o n  o f  h i s  A u s t r a l i a n  c o m p a n y ' s  joint 
v e n t u r e  p a r t n e r .  L e s  w a s  p o s t e d  t o  S u r a b a y a  w h e r e  h e  had 
a s e n i o r  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  r o l e .  D u r i n g  the 
u n i v e r s i t y  h o l i d a y s ,  L e s '  s o n  R i c k  j o i n e d  h i s  parents. 
R i c k  w a s  s t u d y i n g  A s i a n  S t u d i e s  a t  G r i f f i t h  University 
a n d  h a d  j u s t  f i n i s h e d  a s e m e s t e r  o n  p o p u l a r  a r t  f o r m s  in 
J a v a .  L e s  a r r a n g e d  f o r  h i s  s o n  t o  t a k e  t h e  t w o  s o n s  o f  a 
c l o s e  I n d o n e s i a n  c o l l e a g u e ,  S u r y o ,  t o  a Ludruk 
p e r f o r m a n c e  i n  S u r a b a y a  o n e  w e e k e n d .  H i s  colleague 
s e e m e d  v e r y  p l e a s e d  w i t h  t h e  i n v i t a t i o n  a n d  g a v e  his 
p e r m i s s i o n  f o r  t h e  outing. 

A w e e k  o r  s o  l a t e r ,  L e s '  c o l l e a g u e  c a l l e d  i n t o  h i s  office 
a n d  i n  c a s u a l  c o n v e r s a t i o n  b e g a n  t o  t a l k  a b o u t  how 
d i f f i c u l t  i t  o f t e n  w a s  i n  I n d o n e s i a  b e i n g  p o s t e d  t o  parts 
o f  t h e  c o u n t r y  t h e y  w e r e  n o t  f a m i l i a r  w i t h ,  a n d  that 
s o m e t i m e s  t h e y  h a d  t o  a t t e n d  f u n c t i o n s  a n d  m e e t  people 
w h o  w e r e  n o t  l i k e  t h e m  a n d  w h o  h a d  b e e n  b r o u g h t  u p  in 
d i f f e r e n t  w a y s .  S u r y o  f i n i s h e d  u p  b y  s a y i n g  h e  was 
l o o k i n g  f o r w a r d  t o  b e i n g  a b l e  t o  t a k e  h i s  f a m i l y  b a c k  to 
S o l o  o n e  d a y ,  a s  h e  f o u n d  l i f e  i n  S u r a b a y a  rather 
b o i s t e r o u s  a n d  u n d i g n i f i e d .  T e l l  R i c k  t h a t  I ' d  l o v e  to 
i n t r o d u c e  h i m  t o  t h e  w a y a n g  p u p p e t  p l a y s  a n d  t h e  gainelan 
m u s i c  o f  S o l o ,  S u r y o  s a i d  t o  L e s ,  t h e n  h e ' l l  really 
u n d e r s t a n d  t h e  q u a l i t y  o f  I n d o n e s i a n  art. 

W h a t  w a s  t h e  p o i n t  o f  S u r y o ' s  c o m m e n t s  o n  l i f e  in 
Surabaya? 

1 .  T h e  o u t i n g  b e t w e e n  R i c k  a n d  S u r y o ' s  c h i l d r e n  had 
r e m i n d e d  h i m  o f  h i s  d a y s  a s  a y o u n g  m a n  i n  S o l o ,  a n d  he 
w a s  s e n t i m e n t a l l y  r e c a l l i n g  h i s  l i f e  there. 

2 .  S u r y o  d i d  n o t  l i k e  h i s  s o n s  m i x i n g  s o c i a l l y  with 
foreigners. 

3 .  S u r y o  f e l t  t h a t  L u d r u k  w a s  a l o w  c l a s s  a r t  f o r m  a n d  he 
d i d  n o t  w a n t  h i s  c h i l d r e n  s e e n  a t  performances. 

4 .  S u r y o  w a s  i n d i r e c t l y  l e t t i n g  L e s  k n o w  t h a t  h e  w a n t e d  a 
t r a n s f e r  o u t  o f  Surabaya. 

V I  B I T  OF A GIGGLE 

J u l i a  w a s  a s i n g l e ,  4 5  y e a r  o l d  A u s t r a l i a n  w o m a n  h i r e d  by 
P T S e t i a  t o  i n s t r u c t  j u n i o r  l e v e l  m a n a g e m e n t  i n  English 
l a n g u a g e  f o r  b u s i n e s s  p u r p o s e s .  J u l i a  w a s  a n  experienced 
t e a c h e r  h a v i n g  s p e n t  t i m e  i n  a n u m b e r  o f  different 
c o u n t r i e s .  T h i s  w a s  h e r  f i r s t  p o s t i n g  t o  I n d o n e s i a .  She 
w a s  e n j o y i n g  h e r  w o r k  a n d  t h e  p e o p l e ,  a n d  w a s  attempting 
t o  l e a r n  I n d o n e s i a n  t h r o u g h  n i g h t  c l a s s e s ,  u n b e k n o w n s t  to 
h e r  s t u d e n t s .  O n e  m o r n i n g  J u l i a  a p p r o a c h e d  A n w a r  during 
t h e  c l a s s  c o f f e e  b r e a k  a n d  s a i d ,  u s i n g  h e r  n e w  language 
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s k i l l s ,  t h a t  s h e  h a d  m i s s e d  s e e i n g  h i m  o v e r  t h e  l a s t  few 
w e e k s .  A n w a r  b e g a n  t o  g i g g l e ,  a n d  s a i d  h e  w a s  s o r r y ,  he 
h a d  b e e n  o u t  o f  t o w n .  A l t h o u g h  s h e  w a s  p u t  o f f  by 
A n w a r ' s  l a u g h t e r ,  w h i c h  s h e  h a d  d i f f i c u l t y  understanding, 
J u l i a  k e p t  t h e  c o n v e r s a t i o n  g o i n g  b e c a u s e  s h e  h a d  always 
f o u n d  A n w a r  t o  b e  c o u r t e o u s  a n d  p l e a s a n t .  W e r e  you 
s e e i n g  y o u r  f a m i l y ?  J u l i a  a s k e d  a g a i n ,  i n  s l o w ,  careful 
I n d o n e s i a n .  Y e s ,  y e s ,  s a i d  A n w a r ,  a g a i n  b r e a k i n g  into 
l a u g h t e r ,  I s a w  my f a m i l y  i n  P a d a n g ,  o n e  o f  m y  brothers 
h a d  p a s s e d  a w a y ,  a n d  h e  l a u g h e d  a g a i n .  J u l i a  m o v e d  away, 
d i s t u r b e d  a n d  h u r t  b y  A n w a r ' s  l a u g h t e r .  D o e s  h e  really 
f i n d  my I n d o n e s i a n  s o  b a d  t h a t  h e  c a n ' t  h e l p  h i m s e l f  from 
l a u g h i n g ,  e v e n  w h e n  w e  w e r e  t a l k i n g  a b o u t  something 
s e r i o u s ,  s h e  t h o u g h t  t o  herself. 

W h a t  i s  a g o o d  e x p l a n a t i o n  t o  A n w a r ' s  r e a c t i o n  t o  Julia's 
conversation? 

1 .  A n w a r  w a s  a m u s e d  t o  t h i n k  t h a t  t h i s  s p i n s t e r  teacher 
h a d  n o t i c e d  h e  w a s  a b s e n t ,  a n d  t h a t  s h e  w o u l d  s a y  that 
s h e  m i s s e d  h i m .  H e  w a s  a m u s e d  t o  t h i n k  t h a t  s h e  s a w  him 
a s  a t t r a c t i v e  a n d  available. 

2 .  A n w a r  h a d  b e e n  o u t  o f  t o w n  a n d  w a s  u n a w a r e  t h a t  Julia 
h a d  b e e n  l e a r n i n g  I n d o n e s i a n .  H e a r i n g  h i s  English 
t e a c h e r  s p e a k  h i s  l a n g u a g e  i n  s u c h  a h e s i t a n t  manner 
b r o k e  h i m  up. 

3 .  L a u g h t e r  i s  a w a y  o f  c o v e r i n g  u p  p e r s o n a l  e m o t i o n s  and 
e m b a r a s s i n g  s i t u a t i o n s  i n  Indonesia. 

4 .  A n w a r  w a s  s o  h a p p y  t o  s e e  h i s  t e a c h e r  a g a i n  t h a t  he 
c o u l d  n o t  h e l p  l a u g h i n g  e v e n  t h o u g h  r e c e n t  e v e n t s  had 
b e e n  p e r s o n a l l y  v e r y  upsetting. 
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S E C T I O N  HEADS - R a t i o n a l e s  f o r  t h e  Alternative 
Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  B a m b a n g  w a n t e d  to 
i m p r o v e  h i s  p r o p o s a l ,  b u t  t h e r e  w a s  n o  p r e s s u r e  t o  d o  so 
i m m e d i a t e l y .  M o r e o v e r ,  i f  B a m b a n g  d i d  w a n t  t o  re-think 
h i s  o u t l i n e ,  d i n n e r  w i t h  R o b e r t  w h o  h a d  s u g g e s t e d  changes 
w o u l d  b e  t o  h i s  b e n e f i t .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 2 )  Y o u  c h o s e  2 .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  B a m b a n g  i s  jealous 
o f  R o b e r t ' s  s u c c e s s ,  b u t  j e a l o u s y  d o e s  n o t  constitute 
s u c h  a g e n e r a l  r e a c t i o n  i n  I n d o n e s i a  f o r  t h i s  t o  b e  a 
l i k e l y  e x p l a n a t i o n  h e r e .  B a m b a n g  k n e w  t h a t  e v e r y b o d y  in 
t h e  m e e t i n g  w a s  w e l l  a w a r e  o f  h i s  p r o p o s a l ,  i n c l u d i n g  the 
D i r e c t o r ,  a n d  h e  p r o b a b l y  k n e w  t h a t  h i s  p r o p o s a l  w o u l d  be 
a p p r o v e d ,  s o  t h e r e  i s  n o  p a r t i c u l a r  r e a s o n  t o  b e  jealous 
o f  h i s  f r i e n d .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 3 )  Y o u  c h o s e  3 .  T h i s  i s  t h e  b e s t  a n s w e r .  I n  Australia, 
R o b e r t  k n o w s  t h a t  o n e  c a n  b e  a f r i e n d  a n d  a c r i t i c  who 
m a k e s  c o n s t r u c t i v e  ( b u t  n o t  p e r s o n a l )  c o m m e n t  on 
p r o f e s s i o n a l  m a t t e r s .  I n  f a c t ,  i f  f r i e n d s  d o n ' t  h e l p  out 
w i t h  s u g g e s t i o n s  t o  i m p r o v e  a p r o p o s a l ,  t h e y  m i g h t  be 
a c c u s e d  o f  n o t  h e l p i n g  o u t  w h e n  t h e y  c o u l d .  R o b e r t  is 
a l s o  a w a r e  t h a t  i n  A u s t r a l i a  p r o f e s s i o n a l  s t a f f  are 
e x p e c t e d  t o  b e  a n a l y t i c  a n d  t o  s h o w  t h e i r  a b i l i t y  to 
t h i n k  t h r o u g h  i m p l i c a t i o n s  o f  s p e c i f i c  s u g g e s t i o n s .  But 
i n  I n d o n e s i a ,  t h e  r o l e s  o f  f r i e n d  a n d  c r i t i c  are 
d i s t i n c t .  T h e  s a m e  p e r s o n  c a n n o t  b e  b o t h  a f r i e n d  and 
s o m e o n e  w h o  m a k e s  p u b l i c  c r i t i c i s m  o f  a friend's 
p r o p o s a l s .  P e o p l e  i n  I n d o n e s i a  h a v e  e x p e c t a t i o n s  about 
h o w  f r i e n d s  s h o u l d  b e h a v e ,  a n d  R o b e r t  b r o k e  those 
expectations. 

I f  R o b e r t  h a d  l a t e r ,  i n  p r i v a t e ,  a n d  i n  a n  indirect, 
l i g h t  h e a r t e d  w a y ,  r a i s e d  s o m e  o f  h i s  c r i t i c i s m s  with 
B a m b a n g ,  t h e n  B a m b a n g  w o u l d  p r o b a b l y  h a v e  b e e n  w i l l i n g  to 
l i s t e n  a n d  c o n s i d e r  w h a t  w a s  said. 

( 4 )  Y o u  c h o s e  4 .  T h e  D i r e c t o r  m i g h t  h a v e  w a n t e d  Bambang 
t o  i m p r o v e  h i s  p r o p o s a l ,  b u t  w o u l d  h a v e  b e e n  u n l i k e l y  to 
a s k  B a m b a n g  t o  d o  i t  i m m e d i a t e l y .  T h e  D i r e c t o r  w a s  well 
a w a r e  o f  t h e  p r o p o s a l  a n d  h a d  n o t  i n d i c a t e d  a n y  l a c k  of 
c o n f i d e n c e  w i t h  w h a t  w a s  p l a n n e d .  I f  h e  d i d  w a n t  to 
r e v i e w  t h e  p l a n ,  i t  i s  l i k e l y  t h a t  h e  w o u l d  d o  s o  some 
t i m e  a f t e r  B a m b a n g ' s  u n h a p p y  e x p e r i e n c e  h a d  faded. 
P l e a s e  c h o o s e  again. 

SPEAKING UP - R a t i o n a l e s  f o r  t h e  A l t e r n a t i v e  Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  T h i s  i s  a g o o d  a n s w e r .  I t  i s ,  however, 
a s t e r e o t y p e  t h a t  i n  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  i t  t a k e s  longer 
t o  c o m p l e t e  a t a s k .  M e e t i n g s  s o m e t i m e s  l a s t  a l o n g  time 
i n  A u s t r a l i a ,  a n d  i t  c a n  t a k e  a l o n g  t i m e  t o  m a k e  a 
d e c i s i o n .  Z a i n a l  h a d  a t t e n d e d  m a n y  m e e t i n g s  a n d  would 
h a v e  b e e n  a w a r e  o f  h o w  p r o c e e d i n g s  were 
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s t r u c t u r e d .  B u t  h e  m a y  n o t  h a v e  b e e n  i n  A u s t r a l i a  long 
e n o u g h  t o  a s s i m i l a t e  b e h a v i o u r  r e f l e c t i n g  a d e e p  cultural 
d i f f e r e n c e .  A d i f f e r e n c e  o f  t h i s  k i n d  i s  i n v o l v e d  here 
a n d  t h e r e  i s  a b e t t e r  e x p l a n a t i o n .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 2 )  I n d o n e s i a  i s  a c o l l e c t i v i s t  s o c i e t y  w h e r e  t h e  group 
o f t e n  c o m e s  b e f o r e  a n y  a c t i o n  o f  t h e  i n d i v i d u a l .  Zainal 
w a s  a c t i n g  a s  h e  w o u l d  i n  h i s  o w n  c o u n t r y .  R a t h e r  than 
d r a w i n g  a t t e n t i o n  t o  h i m s e l f  a s  a n  i d e a  p e r s o n  seeking 
a t t e n t i o n ,  h e  m a d e  h i s  s u g g e s t i o n s  a t  t h e  c l o s e  o f  the 
m e e t i n g  i n  t h e  h o p e  t h a t  l e s s  a t t e n t i o n  w o u l d  b e  p a i d  to 
t h e  o r i g i n a t o r  o f  t h e  i d e a s .  I t  i s  i m p o r t a n t  for 
m a n a g e r s  w o r k i n g  w i t h  d i f f e r e n t  n a t i o n a l i t i e s  t o  b e  aware 
o f  d i f f e r e n t  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s e s  o f  t h o s e  present 
s o  a s  t o  b e n e f i t  f u l l y  f r o m  a l l  p o s s i b l e  i n p u t  a n d  to 
p r e v e n t  m i s u n d e r s t a n d i n g .  T h i s  i s  t h e  r e s p o n s e  which 
b e s t  r e f l e c t s  c u l t u r a l l y  d e t e r m i n e d  behavioural 
differences. 

( 3 )  A l t h o u g h  Z a i n a l  m a y  h a v e  h a d  t r o u b l e  a d j u s t i n g ,  there 
i s  n o t h i n g  t o  s u g g e s t  t h a t  t h i s  w a s  t h e  c a u s e  o f  his 
b e h a v i o u r .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 4 )  T h e r e  i s  n o  e v i d e n c e  t h a t  t h i s  w a s  t h e  problem. 
Z a i n a l  h a d  b e e n  e s p e c i a l l y  s e l e c t e d  f o r  h i s  j o b ,  a n d  had 
a t t e n d e d  m a n y  m e e t i n g s .  I t  i s  u n l i k e l y  t h a t  i f  his 
l a n g u a g e  w a s  p o o r  h e  w o u l d  h a v e  c o n t i n u e d  t o  b e  invited. 
T h e r e  i s  a b e t t e r  explanation. 

THE NEW COMPUTER SYSTEM R a t i o n a l e s  f o r  t h e  Alternative 
Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  T h i s  r e f l e c t s  a s t e r e o t y p e d  v i e w  that 
p e o p l e  f r o m  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  a r e  n o t  technically 
s o p h i s t i c a t e d .  T h e r e  i s  n o t h i n g  t o  s u g g e s t  t h a t  t h i s  is 
S O .  I n  f a c t  t h e  c o m p a n y  s e e m s  i n t e n t  o n  i m p r o v i n g  its 
t e c h n o l o g i c a l  e d g e  a n d  h a s  e m p l o y e d  a n  e x p e r t  programmer 
f o r  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  c o n t r o l ,  a n d  h a s  a n u m b e r  of 
s e n i o r  s t a f f  w h o  a r e  p r o f e s s i o n a l l y  t r a i n e d  i n  modern 
g a r m e n t  p r o d u c t i o n  u s i n g  c o m p u t e r  a s s i s t e d  techniques. 
T h e r e  i s  a b e t t e r  explanation. 

( 2 )  Y o u  c h o s e  2 .  T e c h n i c a l  i s s u e s  w e r e  d i s c u s s e d ,  and 
a p p a r e n t l y  t o  p e o p l e ' s  s a t i s f a c t i o n  - i n  f a c t  s o m e  o f  the 
p o i n t s  r a i s e d  w e r e  r e p e a t e d  s e e m i n g l y  f o r  emphasis. 
T h e r e  w e r e  o t h e r  m a t t e r s  r a i s e d ,  b u t  n o b o d y  seemed 
i m p a t i e n t  w i t h  t h e m ,  a n d  t h e y  s e e m e d  p r e p a r e d  t o  consider 
t h e m  s e r i o u s l y .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 3 )  Y o u  c h o s e  3 .  T h e r e  w a s  n o  s u g g e s t i o n  m a d e  a t  the 
m e e t i n g  t h a t  t h e r e  w a s  a n y  l a c k  o f  i n f o r m a t i o n .  All 
p r e s e n t ,  i n c l u d i n g  t h e  t e c h n i c a l  s t a f f  a n d  t h e  Director, 
a p p e a r e d  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d .  There 
d i d  n o t  s e e m  t o  b e  a n y  p a r t i c u l a r  p r e s s u r e  t o  r e s o l v e  the 
i s s u e  i n  t h e  meeting. 
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( 4 )  Y o u  c h o s e  4 .  I n d o n e s i a n s  f a v o u r  a c o n s e n s u s  approach 
t o  d e c i s i o n  m a k i n g  a n d  u s e  m e e t i n g s  t o  g o  o v e r  a whole 
r a n g e  o f  i s s u e s  w h i c h  m i g h t  h a v e  s o m e  b e a r i n g  o n  the 
d e c i s i o n .  No v o t e  w a s  t a k e n  b e c a u s e  t h a t  w o u l d  have 
s e e m e d  c o e r c i v e .  T h e  D i r e c t o r  d i d  n o t  a n n o u n c e  his 
p r e f e r e n c e  o n  t h e  d a y  b e c a u s e  h e  d i d  n o t  w a n t  t o  s e e m  to 
p u t  d o w n  s o m e  o f  h i s  s e n i o r  s t a f f  i n  p u b l i c .  Indonesian 
s o c i e t y  i s  c o m f o r t a b l e  w i t h  l a r g e  d i f f e r e n c e s  i n  p o w e r  in 
o r g a n i s a t i o n s ,  a n d  a s  l o n g  a s  s t a f f  a r e  c o n s u l t e d ,  they 
a r e  p r e p a r e d  t o  l e t  t h e  m o s t  s e n i o r  f i g u r e  m a k e  a final 
c h o i c e .  T h e  D i r e c t o r  p r e s e r v e d  e v e r y b o d y ' s  " f a c e "  b y  not 
f o r c i n g  a d e c i s i o n  o n  t h e  d a y .  T h i s  i s  t h e  best 
explanation. 

A T R I P  TO THE MOUNTAINS - R a t i o n a l e s  f o r  t h e  Alternative 
Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  I n d o n e s i a n s  h a v e  a c o l l e c t i v i s t  or 
g r o u p  o r i e n t e d  c u l t u r e .  I t  i s  f a i r l y  c o m m o n  f o r  t h e m  to 
p l a n  s o c i a l  o r  c l u b  o u t i n g s  t o g e t h e r .  W h e n  Indonesians 
p l a n  a n  a c t i v i t y ,  i t  i s  r a r e  f o r  t h e m  t o  i n v i t e  j u s t  one 
o r  t w o  o t h e r s .  A l e x  a n d  L i n d a  c o m e  f r o m  a highly 
i n d i v i d u a l i s t i c  s o c i e t y  w h e r e  p e o p l e  p r e f e r  t o  d o  things 
o n  a o n e - t o - o n e  b a s i s .  T h i s  i s  t h e  b e s t  explanation. 

( 2 )  Y o u  c h o s e  2 .  C e r t a i n l y  B a n d u n g  i s  n o t  l i k e  T h e  Blue 
M o u n t a i n s  o r  T h e  D a n d e n o n g s ,  b u t  A l e x  a n d  L i n d a  were 
w e l l - i n f o r m e d  a b o u t  I n d o n e s i a n  t e r r a i n  a n d  w o u l d  not 
e x p e c t  t o  f i n d  t h e  A u s t r a l i a n  b u s h  i n  W e s t  J a v a .  They 
h a d ,  a f t e r  a l l ,  a g r e e d  w i t h  Ami  t h a t  B a n d u n g  w o u l d  b e  a 
n i c e  t r i p  a w a y .  I t  i s  u n l i k e l y  t h a t  A l e x  a n d  Linda's 
d i s a p p o i n t m e n t  w a s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  landscape. 
L o o k  f o r  a n o t h e r  reason. 

( 3 )  C e r t a i n l y  A l e x  a n d  L i n d a  w o u l d  n o t  h a v e  Ami's 
u n d i v i d e d  a t t e n t i o n ,  a n d  p e r h a p s  t h e y  w o u l d n ' t  l e a r n  as 
m u c h  f r o m  h i m .  B u t  t h e r e  w e r e  m a n y  o t h e r s  i n  t h e  group 
t h e y  c o u l d  e x c h a n g e  i d e a s  w i t h ,  a n d  a l l  s e e m e d  e a g e r  to 
h e l p .  T h i s  i s  n o t  t h e  b e s t  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  encounter. 
P l e a s e  t r y  again. 

( 4 )  I t  i s  a s t r a i n  t o  m i x  w i t h  f o r e i g n e r s ,  a n d  i t  is 
o f t e n  d i f f i c u l t  t o  m i x  w i t h  p e o p l e  a l l  o f  whom s e e m  to 
k n o w  e a c h  o t h e r .  B u t  b o t h  A l e x  a n d  L i n d a  a r e  k e e n  t o  mix 
w i t h  I n d o n e s i a n s ,  a n d  t h e  I n d o n e s i a n s  t h e m s e l v e s  seem 
v e r y  i n t e r e s t e d  t o  t a l k  w i t h  L i n d a  a n d  A l e x .  T h e r e  is 
n o t h i n g  t o  s u g g e s t  t h a t  A l e x  a n d  L i n d a  a r e  a s h y  couple. 
T h e r e  i s  a b e t t e r  e x p l a n a t i o n  - p l e a s e  c h o o s e  again. 

THE P L A Y ' S  THE THING - R a t i o n a l e s  f o r  t h e  Alternative 
Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  S u r y o  w a s  just 
p a s s i n g  t h e  t i m e  o f  d a y  a n d  r e m i n i s c i n g  a b o u t  h i s  youth. 
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B u t  h i s  c o m m e n t s  a b o u t  S u r a b a y a  s e e m e d  t o  h a v e  a wider 
s i g n i f i c a n c e .  T h e r e  i s  a b e t t e r  explanation. 

( 2 )  Y o u  c h o s e  2 .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  t h i s  i s  s o ,  b u t  if 
i t  w a s  t r u e ,  i t  i s  m o r e  l i k e l y  t h a t  S u r y o  w o u l d  have 
s i m p l y  s a i d  t h a t  h i s  s o n s  c o u l d  n o t  c o m e  b e c a u s e  t h e y  had 
a f a m i l y  f u n c t i o n  p l a n n e d .  T h e r e  i s  a better 
explanation. 

( 3 )  Y o u  c h o s e  3 .  T h i s  i s  t h e  b e s t  e x p l a n a t i o n .  L u d r u k  is 
a f o r m  o f  s t r e e t  t h e a t r e  p o p u l a r  a m o n g s t  t h e  lower 
c l a s s e s .  S u r y o  h a s  h i s  s o c i a l  p o s i t i o n  a s  a senior 
e x e c u t i v e  t o  k e e p  u p  a n d  h e  f e l t  t h a t  h i s  children 
a t t e n d i n g  s t r e e t  t h e a t r e  m i g h t  b e  t a k e n  a s  a l a c k  of 
p r o p e r  g u i d a n c e  f r o m  t h e i r  f a t h e r .  S u r y o  a l s o  f e e l s  that 
i t  i s  n o t  p r o p e r  f o r  t h e  s o n  o f  h i s  h i g h  s t a t u s  foreign 
c o l l e a g u e  t o  m i x  w i t h  t h e  l o w e r  c l a s s e s .  H e  d i d  not 
r e f u s e  t h e  i n v i t a t i o n  b e c a u s e  R i c k  w a s  s o  k e e n  t o  attend, 
a n d  h e  f e l t  h i s  s o n s  w o u l d  m a k e  s u r e  R i c k  d i d  n o t  c o m e  to 
a n y  h a r m .  B u t  h e  d i d  n o t  w a n t  t h e  i n t e r e s t  t o  continue, 
a n d  i n d i r e c t l y  s u g g e s t e d  t h a t  t h e r e  w e r e  o t h e r ,  higher 
q u a l i t y  a r t s  f o r  R i c k  t o  enjoy. 

( 4 )  Y o u  c h o s e  4 .  P e r h a p s  S u r y o  d i d  w a n t  a t r a n s f e r  o u t  of 
S u r a b a y a  w h e r e  h e  f e l t  c u l t u r a l l y  o u t  o f  p l a c e .  B u t  Les 
w a s  n o t  i n  a p o s i t i o n  t o  i n f l u e n c e  S u r y o ' s  t r a n s f e r ,  as 
t h a t  w a s  a d e c i s i o n  f o r  t h e  I n d o n e s i a n  P r e s i d e n t  Director 
i n  J a k a r t a .  S u r y o ' s  c o m m e n t s  a b o u t  R i c k  a n d  t h e  arts 
s e e m e d  u n r e l a t e d  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  a t r a n s f e r .  Please 
c h o o s e  again. 

B I T  OF A GIGGLE R a t i o n a l e s  f o r  t h e  Alternative 
Explanations 

( 1 )  Y o u  c h o s e  1 .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  A n w a r  t h o u g h t  that 
J u l i a ' s  i n t e r e s t  w a s  m o r e  t h a n  s i m p l e  c o u r t e s y .  But 
y o u n g  I n d o n e s i a n  m e n  h a v e  v e r y  c o n v e n t i o n a l  i d e a s  about 
p r o p e r  r e l a t i o n s  b e t w e e n  m e n  a n d  w o m e n ,  a n d  i t  is 
u n l i k e l y  t h a t  A n w a r  w o u l d  m a k e  t h i s  a s s u m p t i o n  about 
s e x u a l  i n t e r e s t  u n l e s s  t h e r e  w e r e  o t h e r ,  m u c h  stronger 
i n d i c a t i o n s  f r o m  J u l i a .  T h e r e  i s  a b e t t e r  explanation. 

( 2 )  Y o u  c h o s e  2 .  I n d o n e s i a n s  a r e  u s u a l l y  d e l i g h t e d  by 
f o r e i g n e r ' s  a t t e m p t s  t o  l e a r n  t h e i r  l a n g u a g e ,  a n d  are 
u s u a l l y  v e r y  c o m p l i m e n t a r y  a n d  e n c o u r a g i n g  a b o u t  e v e n  the 
m o s t  h a l t i n g  e f f o r t s .  I t  i s  u n l i k e l y  t h a t  A n w a r  would 
l a u g h  a t  J u l i a ' s  a t t e m p t s ,  h e  w o u l d  b e  f a r  m o r e  l i k e l y  to 
p r a i s e  h e r  a n d  e n c o u r a g e  h e r  t o  s a y  m o r e .  A s  h e  says 
n o t h i n g  a b o u t  h e r  I n d o n e s i a n ,  i t  s e e m s  t h a t  l a n g u a g e  is 
n o t  t h e  s t i m u l u s  f o r  h i s  l a u g h t e r .  P l e a s e  c h o o s e  again. 

( 3 )  Y o u  c h o s e  3 .  T h i s  i s  t h e  b e s t  a n s w e r .  I n  Indonesia 
l a u g h t e r  i s  o n e  w a y  o f  r e l i e v i n g  t e n s i o n  a n d  helping 
p e o p l e  g e t  o v e r  d i f f i c u l t  o r  e m b a r a s s i n g  situations. 
A n w a r  w a s  c o n c e r n e d  t h a t  h i s  t e a c h e r  m i g h t  t h i n k  h e  had 
b e e n  m i s s i n g  c l a s s  b e c a u s e  h e  w a s n ' t  i n t e r e s t e d ,  a n d  he 
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w a s  a l s o  e m b a r r a s s e d  b e c a u s e  h i s  a b s e n c e  w a s  r e l a t e d  t o  a 
v e r y  u p s e t t i n g  p e r s o n a l  l o s s .  L a u g h t e r  s u g g e s t s  that 
t h e r e  i s  n o  n e e d  f o r  o t h e r s  t o  t a k e  o n  y o u r  c a r e s  and 
w o r r i e s ,  i t  i s  a n  a t t e m p t  t o  p r e v e n t  o t h e r s  f r o m  being 
d i s t u r b e d  a n d  u p s e t .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i f  o t h e r s  laugh 
a t  s o m e o n e  e l s e ' s  m i s f o r t u n e ,  i t  i s  t a k e n  a s  a w a y  of 
s a y i n g  w e  c a r e ,  o u r  l a u g h t e r  w i l l  h e l p  y o u  r e s t o r e  your 
happiness. 

( 4 )  Y o u  c h o s e  4 .  A n w a r  m i g h t  h a v e  b e e n  h a p p y  t o  s e e  his 
t e a c h e r ,  b u t  t h e r e  i s  n o t h i n g  t o  s u g g e s t  t h a t  h e  was 
e s p e c i a l l y  s o .  H e  h a d  n e v e r  b e e n  m o r e  t h a n  c o u r t e o u s  and 
p l e a s a n t  i n  h i s  c o n t a c t s  w i t h  h e r .  I f  h e  h a d  b e e n  happy 
t o  s e e  h e r ,  a w a r m  s m i l e  w o u l d  b e  a n  appropriate 
r e a c t i o n .  T h e r e  i s  a b e t t e r  explanation. 
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